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     Для ефективного виконання своїх функцій банківська система потребує постійного 

зовнішнього та внутрішнього моніторингу, удосконалення її розвитку. Це обґрунтовує 

необхідність постійного пошуку нових, більш ефективних напрямів розвитку банків. 

Серед таких напрямів одним із сучасних та найбільш перспективних є використання 

банківськими установами передових інформаційних технологій. 

      Під поняттям «інформаційні технології» розуміють сукупність засобів і методів 

інформаційних процесів, зокрема отримання, обробки, зберігання, передачі інформації з 

використанням технічних і програмних засобів. 

      З точки зору банківських професіоналів та їх клієнтів, банк є фінансовою установою. 

Однак з точки зору телекомунікаційних фахівців, банк виглядає як підприємство з 

переробки і передачі інформації. Фінансові та грошові процеси, що протікають в банку, 

можуть і повинні бути інтерпретовані як процеси обробки, зберігання і перенесення 

інформації. Це відноситься в рівній мірі як до розрахункових процесів, які маніпулюють 

інформацією про стан рахунків клієнтів, так і до процесів управління банком та прийняття 

рішень у сфері, наприклад, кредитної або ділінгової діяльності. Особливо яскраво така 

інтерпретація проявляє себе у разі переходу банків, ділового світу і всього суспільства на 

нові методи грошового обігу, коли кредитні та дебетові карти, банкомати, електронне 

обслуговування клієнтів та інші подібні процеси веде до того, що всі платіжні, 

розрахункові та інші фінансові процедури не будуть мати потребу в паперових грошах і 

документах, а будуть полягати в комп'ютерній обробці та передачі інформації.  

       Метою бібліографічного покажчика «Інформаційні технології в банківському секторі» 

є ознайомлення викладачів та студентів вищих навчальних закладів з останніми 

дослідженнями в галузі інформаційних технологій у банківській сфері. 

      До покажчика входять книги, статті періодики, які є в бібліотеці університету за період 

з 2005 по 2017 роки українською, російською та англійською мовами. 

      Матеріал розміщено за розділами, всередині кожного розділу – за алфавітом авторів та 

заголовків. 
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1. Поняття «інформаційні технології» 
 

1.   Ус51 

 А67 

    Аніловська Г. Я. Інформаційні системи і технології у фінансах : навч. 

посібник / Г. Я. Аніловська, Н. С. Марушко, Т. М. Стоколоса. - Львів : 

Магнолія 2006, 2013. - 311 с. 

 

2.    Ус51 

  Б61 

    Білик В. М. Інформаційні технології та системи : навч. посібник для 

студентів вищ. навч. закладів / В. М. Білик, В. С. Костирко. – Київ : 

Центр навчальної літератури, 2006. – 232 с. 

 

3.         Благирев А. Будущее наступило и правят тут - данные : [новые 

информационные технологии в экономике и маркетинге] / А. Благирев 

// Банковский менеджмент. – 2016. – № 3. – С. 23-25. 

 

4.       Ведернікова С. В. Інформаційні технології як інструмент взаємодії 

банківської сфери з національною економікою / С. В. Ведернікова 

// Актуальні проблеми економіки. – 2012. – № 4. – С. 78-85. 

 

5.   Ус51 

 Г55 

     Глушко С. В. Управлінські інформаційні системи : навч. посібник 

/ С. В. Глушко, А. В. Шайкан. – Львів : Магнолія 2006, 2006. – 320 с. 

 

6.   004 

 Г95 

    Гуржій А. М. Інформатика та інформаційні технології : навч. посібник  

/ А. М. Гуржій, Н. І. Поворознюк, В. В. Самсонов. – Харків : Компанія 

СМІТ, 2005. – 352 с. 

 

7.   Ус51 

 К21 

     Каранфілов М. С. Інформаційні системи в державному менеджменті : 

навч. посібник / М. С. Каранфілов. - Вид. 2-ге, без змін. - Київ, 2006. 

     Розд. 3. Інформаційні технології та технологічні процеси оброблення 

економічної інформації. – С. 103-128. 

 

8.   004 

 К26 

    Карпенко С. Г. Основи інформаційних систем і технологій : навч. 

посібник / С. Г. Карпенко, Є. О. Іванов. - 3-тє вид., стереотип. – Київ : 

МАУП, 2007. – 264 с. 

 

9.   004 

 К59 

    Козловський А. В. Комп'ютерна техніка та інформаційні технології: 

навчальний посібник для студ. вищ. навч. закладів : рек. МОНУ 

/ А. В. Козловський, Ю. М. Паночишин, Б. В. Погріщук. - 2-ге вид., 

стереотип. – Київ : Знання, 2012. – 463 с. 

 

10.   004 

 К71 

    Косинський В. І. Сучасні інформаційні технології : навчальний 

посібник : рек. МОНУ / В. І. Косинський, О. Ф. Швець. - 2-ге вид., випр. 

- Київ : Знання, 2012. - 319 с. 

 

11.         Литвин А. Є. Особливості розвитку галузі інформаційних технологій 

/ А. Є. Литвин // Актуальні проблеми економіки. – 2011. – № 11. –  

С. 300-307. 

 

12.   Ч21 

 Т39 

    Онуфрієнко Н. Л. Дослідження українського ринку інформаційних 

технологій / Н. Л. Онуфрієнко, Г. В. Панченко // Тиждень науки. – 

Запоріжжя, 2015. - Т. 2 . - С. 56-58. 
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13.   657 

 Ш66 

    Шквір В. Д. Інформаційні системи і технології в обліку / В. Д. Шквір, 

А. Г. Загородній, О. С. Височан. – Київ : Знання, 2006. – 429 с. 

 

 

2. Інформаційні технології в банківській сфері 
 

14.       Ільницька Н. М. Мобільні гроші як перспективний напрям розвитку 

інформаційних технологій у грошовій сфері / Н. М. Ільницька 

// Фондовый рынок. – 2011. – № 24, июнь. – С. 10-14. 

 

15.   У526 

 А28 

    Адамик Б. П. Банківські електронні послуги : навч. посібник для студ. 

ден. та заоч.-дистанц. форм навч. / Б. П. Адамик. – Тернопіль :  

Карт-бланш, 2005. – 94 с. 

 

16.         Антонова О. Как работать с миллениалами : [миллениалы - 

представители поколения людей, родившихся в конце 80-х — начале  

90-х годов (поколение Y). Специфика банковского обслуживания] 

/ О. Антонова // Банковский менеджмент. – 2016. – № 4. – С. 52-54. 

 

17.         Афонина А. Финтех-стартапы против традиционных банков: кто 

победит в борьбе за миллиардные прибыли ? / А. Афонина // Банковский 

менеджмент. – 2017. – № 2. – С. 5-9. 

 

18.   У526 

 Б23 

    Банківська діяльність : навчальний посібник для студ. вищ. навч. 

закл.: рек. МОНУ / З. Б. Живко, О. П. Просович, М. І. Копитко та ін. – 

Київ : Алерта, 2012. – 248 с. 

 

19.   У526 

 Б23 

    Банківські операції : навч. посібник для студентів вищ. навч. закладів 

/ К. Ф. Ковальчук, І. В. Вишнякова, Л. М. Савчук, І. Г. Сокиринська. – 

Київ : Центр учбової літератури, 2013. – 162 с. 

 

20.       Батаев А. В. Перспективы внедрения облачных автоматизированных 

банковских систем в финансовых институтах / А. В. Батаев // Актуальні 

проблеми економіки. – 2015. – № 4 (166). – С. 404-413. 

 

21.       Бєлялов Т. Е. Удосконалення системи державного фінансового 

моніторингу за рахунок розширення податкової бази банківської 

діяльності з використанням мережі інтернет / Т. Е. Бєлялов, 

Д. І. Коваленко // Актуальні проблеми економіки. – 2013. – № 3. –  

С. 149-155. 

 

22.       Білаш О. Першопрохідцям завжди непросто : [інтерв'ю з Директором 

департаменту інформаційних технологій Національного банку України 

О. Білашом з нагоди 20річчя СЕП] / О. Білаш // Вісник Національного 

банку України. – 2013. – № 8 (210), серпень. – С. 6-8. 

 

23.       Блидорн Д. Разработка цифрового банка на примере BankMobile : 

[банки будущего для нового Y - поколения. На примере американского 

банка BankMobile] / Д. Блидорн // Банковский менеджмент. – 2016. –  

№ 4. – С. 42-44. 

 



6 

 

24.       Бобиль В. Розвиток альтернативного банкінгу в Україні / В. Бобиль 

// Банківська справа. – 2013. – № 6 (114). – С. 75-81. 

 

25.       Будущее банковской системы - и дело не в биткойне : [краткая 

история возникновения банков и развития мировой банковской системы. 

Содержание реформ, позволяющих решить проблемы нестабильности 

банковской системы, их сильные и слабые стороны] // Банковский 

менеджмент. – 2016. – № 5. – С. 2-5. 

 

26.   336 

 В19 

    Васильченко З. М. Комерційні банки: реструктуризація та 

реорганізація: монографія / З. М. Васильченко. – Київ : Кондор, 2014. – 

526 с. 

 

27.   У526 

 В42 

    Віднійчук-Вірван Л. А. Платіжні системи : навчальний посібник 

/ Л. А. Віднійчук-Вірван. – Львів : Магнолія 2006, 2013. – 190 с. 

 

28.       Выговская Л. Банк в кармане : [объем стремительно растущего рынка 

мобильного и интернет-банкинга в Украине уже перевалил за отметку в 

100 млрд. грн. в год. Смартфон вместо пластиковой карты, банкомата и 

банковского клерка] / Л. Выговская, М. Олиярнык // Новое время. – 

2016. – № 12 (93), март. – С. 36-42. 

 

29.   У526 

 Г51 

    Гірняк В. В. Управління процесами оптимізації структури капіталу 

банку : монографія / В. В. Гірняк, Н. В. Дунас. – Львів : ЛІБС УБС НБУ, 

2014. – 232 с. 

 

30.       Григоренко Ю. Безналичные платежи: украинские реалии : 

[сокращение роли наличных расчетов в Украине. Преимущества и 

негативные стороны перехода на безналичные платежи] 

/ Ю. Григоренко // Банковский менеджмент. – 2016. – № 5. – С. 15-19. 

 

31.       Гриньков Д. Передай другому : [банковские технологии и 

возможности аутсорсинга] / Д. Гриньков // Бизнес. – 2014. –  

№ 45 (10 ноября). – С. 14-15. 

 

32.       Гриньков Д. Подмена элит : [рынок VIP-банкинга в Украине только 

зарождается, но, даже несмотря на кризис, уже способен показывать 

рост] / Д. Гриньков, О. Тыква // Бизнес. – 2015. – № 38 (1181), сент. –  

С. 33-34. 

 

33.       Гриньков Д. Соблюдают дистанцию : [численность клиентов 

мобильного и интернет-банкинга ежегодно увеличивается в разы. 

Банковские сервисы удаленного обслуживания для малого и среднего 

бизнеса: некоторые цифры] / Д. Гриньков, О. Тыква // Бизнес. – 2014. – 

№41 (13 октября). – С. 24-26. 

 

34.         Гриньков Д. Состоятельная несостоятельность : [рост отечественного 

сегмента Private Banking: показатели] / Д. Гриньков, В. Гонтарь 

// Бизнес. – 2016. – № 17-18 (1212-1213). – С. 16-18. 
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35.         Гриньков Д. Ставлено на карту : [банкиры ищут новые способы 

наводнения рынка пластиковыми картами. В том числе путем перевода 

обмена валют в безналичную форму] / Д. Гриньков // Бизнес. – 2013. – 

№ 44 (4 ноября). – С. 33-34. 

 

36.       Гриньков Д. Электро - не К : [электронные деньги, виртуальные 

платежи в Украине] / Д. Гриньков // Бизнес. – 2012. – № 9  

(27 февраля). – С. 34-36. 

 

37.         Гришин О. Електронні гроші і мікрокредитування: оцінка можливості 

їх співіснування за допомогою математичної моделі / О. Гришин, 

О. Біліловець // Вісник Національного банку України. – 2012. –  

№ 4 (194), квітень. – С. 54-60. 

 

38.         Гусев Ю. В стиле Techno : [FinTeh-компании активно осваивают 

рынок мгновенных онлайн-кредитов. Как работает онлайн-

кредитование: схема] / Ю. Гусев // Бизнес. – 2017. – № 6. – С. 14-16. 

 

39.         Демченко А. М. Економічна сутність рітейлу в банківському секторі 

України та можливості його вдосконалення / А. М. Демченко 

// Регіональна економіка. – 2015. – № 3 (77). – С. 101-108. 

 

40.         Джеффри М. Не все клиенты одинаковы. Определение ценности 

клиента : [банковские услуги] / М. Джеффри // Банковский 

менеджмент. – 2016. – № 1. – С. 47-53. 

 

41.         Долженко Р. "Открытая" система оплаты труда : [оплата труда в 

банках] / Р. Долженко // Банковский менеджмент. – 2017. – № 1. –  

С. 42-47. 

 

42.   У526 

 Є80 

    Єрьоміна Н. В. Банківські інформаційні системи : навч. посібник 

/ Н. В. Єрьоміна. – Київ : КНЕУ, 2005. – 220 с. 

 

43.       Іваненко П. Перспективи розвитку використання безпаперових 

(електронних) інформаційних технологій  / П. Іваненко // Інтелектуальна 

власність в Україні. – 2013. – № 3. – С. 20-26. 

 

44.   657 

 І-23 

    Івахненков С. В. Інформаційні технології в організації 

бухгалтерського обліку та аудиту : навч. посібник / С. В. Івахненков. –  

3-є вид., випр. і доп. – Київ : Знання, 2006. – 350 с. 

 

45.   657 

 І-74 

    Інформаційні системи і технології в обліку : підручник для студентів 

вищ. навч. закладів / Ф. Ф. Бутинець, Т. В. Давидюк, В. В. Євдокимов, 

С. Ф. Легенчук ; за ред. Ф. Ф. Бутинця. - 3-є вид., перероб. і доп. – 

Житомир : Рута, 2007. – 468 с. 

 

46.   Ус51 

 І-74 

    Інформаційні технології та моделювання бізнес-процесів : навчальний 

посібник для студ. вищ. навч. закл. : рек. МОНУ / О. М. Томашевський, 

Г. Г. Цегелик, М. Б. Вітер, В. І. Дубук. – Київ,  2012. 

    Розд. 12. Основи електронної комерції : [електронні платіжні системи; 

інтернет-банкінг]. - С. 197-213. 
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47.       Карчева Г. Використання технології "блокчейн" як фактор 

підвищення ефективності фінансової сфери / Г. Карчева, Р. Лернатович, 

В. Кавецький // Банківська справа. – 2017. – № 2 (143). – С. 110-119. 

 

48.         Кенуль Ф. Г. Влияние Е-маркетинга на сферу банковских услуг, 

создание маркетинга "отношений" с помощью инструментов СRM 

/ Ф. Г. Кенуль // Фондовый рынок. – 2012. – № 45 (декабрь). – С. 6-9. 

 

49.         Кинг Б. Почему не стоит недооценивать влияние финтеха на 

традиционные банковские продукты / Б. Кинг // Банковский 

менеджмент. – 2017. – № 2. – С. 10-14. 

 

50.       Ковальчук Т. Новації у сфері сучасних грошових систем та деякі їх 

особливості / Т. Ковальчук // Банківська справа. – 2013. – № 7 (115). –  

С. 3-12. 

 

51.       Кондратюк А. Главные тренды мобильного банкинга в 2016 году : 

[интернет-банкинг] / А. Кондратюк // Банковский менеджмент. – 2016. – 

№ 2. – С. 19-21. 

 

52.       Кравчук І. С. Особливості емісії та обігу електронних грошей в 

Україні / І. С. Кравчук // Актуальні проблеми економіки. – 2012. – № 8. – 

С. 263-271. 

 

53.       Криштон Д. Поколение двухтысячных : "Мы хотим,чтобы банки 

ориентировались на нас. Но, пожалуйста, не надо с нами говорить" : 

[привлечение молодых потребителей банковских услуг] / Д. Криштон 

// Банковский менеджмент. – 2016. – № 4. – С. 10-13. 

 

54.       Куратник П. Power BI. Вычисления DAX : [информационные 
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56.       Ларионов А. Visa заменит своим сервисом тысячи программ 

лояльности : [запуск программы Visa Commerce Network - это эко-
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    Левандівський О. Т. Банківські операції : навч. посібник : рек. МОНУ 

/ О. Т. Левандівський, П. Е. Деметер. – Київ : Знання, 2012. – 463 с. 

 

58.       Ленін Д. Організаційно-інформаційне забезпечення потенціалу банків 

/ Д. Ленін // Банківська справа. – 2013. – № 5 (113). – С. 66-74. 
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использовании технологий электронного банкинга] / Л. Лямин 
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61.       Макаренко Ю. П. Розвиток управління картковими платіжними 
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62.       МакКенна Д. Виртуальная реальность и визуализация финансовых 

услуг : [привлечение клиентов финансовыми учреждениями] 

/ Д. МакКенна // Банковский менеджмент. – 2016. – № 4. – С. 6-9. 

 

63.       Мэроуз Д. Банковский сектор в 2016 году: тенденции, прогнозы, 

комментарии экспертов / Д. Мэроуз // Банковский менеджмент. – 2016. – 

№ 2. – С. 8-15. 

 

64.       Мельниченко О. Аналіз стану використання сучасних платіжних 

засобів у контексті виведення готівкових коштів із позабанкового обігу 

в Україні / О. Мельниченко // Вісник Національного банку України. – 

2013. – № 1 (203), січень. – С. 26-31. 

 

65.       Мельниченко О. Аудит електронних грошей у банках України 

/ О. Мельниченко // Вісник Національного банку України. – 2013. –  

№ 3 (205), березень. – С. 41-45. 

 

66.       Мищенко Н. Интеллект в банке : [инновационные технологии в 
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    Науменкова С. В. Ринок фінансових послуг : навч. посібник : рек 

МОНУ / С. В. Науменкова, С. В. Міщенко. – Київ, 2010. 

    Розд. 13. Електронні фінансові послуги : [інтернет-банкинг; інтернет-

трейдинг; інтернет-страхування]. – С. 408-427. 

 

69.       Новиков Я. Под белым флагом: как заработать на продукте без бренда 

: [преимущества партнерских отношений в банковской сфере на 
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70.       Обыденнова Т. Стандарты сети. Проблема стандартизации 
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// Банковский менеджмент. – 2016. – № 6. – С. 11-17. 

 



10 
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    Онуфрієнко Н. Л. Використання інформаційних технологій в 

банківській справі / Н. Л. Онуфрієнко, Р. І. Малишев // Тиждень науки. – 

Запоріжжя, 2014. – Т. 3. - С. 96-98. 

 

73.       Пантєлєєва Н. Нові форми грошей в умовах формування 

інформаційного суспільства / Н. Пантєлєєва // Вісник Національного 
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Міжнародної конференції "Платіжний форум" (28-29 травня 2013, Київ)] 

/ Р. Підвисоцький, Ю. Матвійчук // Вісник Національного банку 
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77.       Прохоренко В. Системі електронних платежів Національного банку 

України - 20 років / В. Прохоренко, Н. Синявська // Вісник 

Національного банку України. – 2013. – № 8 (210), серпень. – С. 4-6. 
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79.       Система електронних платежів Національного банку України в 2012 

році / Департамент платіжних систем Національного банку України 

// Вісник Національного банку України. – 2013. – № 3 (205), березень. – 

С. 10-11. 

 

80.       Скобелев А. Банк в кармане: когда появится удобный интернет-

банкинг для предпринимателей / А. Скобелев // Банковский 
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81.       Солодкий В. Инновационное развитие банков. Без рискованных 
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№ 4. – С. 37-39. 

 

82.       Солодкий В. Пять новых способов получить деньги для бизнеса : 

[онлайн-факторинг] / В. Солодкий // Банковский менеджмент. – 2017. – 

№ 3. – С. 11-13. 
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83.       Строим цифровой банковский бизнес : [основные организационные 

факторы успеха цифрового банковкого бизнеса] / материал 

предоставлен проектом Roomian.org // Банковский менеджмент. – 

2017. – № 1. – С. 11-13. 

 

84.       Сусіденко В. Т. Інформаційні системи і технології в обліку : 

навчальний посібник / В. Т. Сусіденко. - Електронні дані. – Київ : Центр 

учбової літератури, 2016. – 224 с. - Назва з титул. екрана. –  

ISBN 978-617-673-440-6. 

 

85.       Сухаревский А. "Оцифровка" принятия решения о покупке : [модели 

обслуживания клиентов банков с использованием цифровых 

технологий] / А. Сухаревский, К. Унгерман // Банковский менеджмент. – 

2017. – № 2. – С. 31-38. 

 

86.       Три сектора, о которых забыли банки : [интернет-банкинг, р2р, АРІ, 

PayPal] // Банковский менеджмент. – 2016. – № 6. – С. 29-30. 

 

87.       Украинцы переходят на электронный банкинг // Маркетинговые 

исследования в Украине. – 2012. – № 2. – С. 80-81. 

 

88.       Уолчек С. Разделение финансов: финтех-стартапы оттесняют 

традиционные банки / С. Уолчек // Банковский менеджмент. – 2017. –  

№ 2. – С. 2-3. 

 

89.       Финтех идет на смену банкам: Китай впереди, Запад догоняет : 

[банкоматы, онлайн-чаты, мобильные приложения и интернет-банкинг] 

/ подготовлено компанией Wirex // Банковский менеджмент. – 2017. –  

№ 1. – С. 7-10. 

 

90.       Хатами А. Будущее банкинга: четыре сценария : [интернет-банкинг] 

/ А. Хатами // Банковский менеджмент. – 2016. – № 3. – С. 2-4. 

 

91.       Цепков М. Будущее банков: искусственный интеллект, Agile и VIP- 

сервисы для всех / М. Цепков // Банковский менеджмент. – 2016. –  

№ 5. – С. 6-9. 
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 Ц58 

    Циганов О. Р. Основи банківської справи : навч. посібник для студ. 

вищ. навч. закл. / О. Р. Циганов, Л. С. Краснолобова. – Львів : Магнолія 

2006, 2012. – 402 с. 

 

93.       Циганова Н. Дистанційний банкінг як інноваційна конкурентна 

перевага на ринку фінансових послуг / Н. Циганова, Т. Шалига // Вісник 

Національного банку України. – 2012. – № 10 (200), жовтень. – С. 30-35. 
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    Череп А. В. Банківські операції : навч. посібник для студ. вищ. навч. 

закл. / А. В. Череп, О. Ф. Андросова. – Київ : Кондор, 2008. – 410 с. 

 

95.       Чорноус Г. Інтелектуалізація систем підтримки прийняття рішень у 

банку / Г. Чорноус // Банківська справа. – 2013. – № 9-10 (117). –  

С. 97-115. 
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96.       Что такое необанки и почему за ними будущее? : [обновленные, 

модернизированные финансовые организации, как правило, работающие 

через интернет] / Портал Banks.eu. www.banks.eu // Банковский 

менеджмент. – 2016. – № 2. – С. 32-38. 

 

97.       Шерман А. Банки против финтех-компаний: сила и слабость заклятых 
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[возможности Apple в банковской системе] / А. Шерман // Банковский 

менеджмент. – 2016. – № 3. – С. 5-7. 
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    Шестопалова О. В. Розвиток інтернет-банкінгу в Україні 
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менеджмент. – 2016. – № 1. – С. 26-30. 
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    Банківська безпека : навчальний посібник : рек. МОНУ / О. Д. Вовчак, 

Ю. О. Самура, В. А. Сидоренко, В. А. Вареник. – Київ : Знання, 2013. – 
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